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私たち EIKAN GROUP は、浄化槽の保守点検・清掃をはじめとする水環境インフラの維持を通じて、地域の暮ら

しと自然環境を支えています。お客様のご家庭・事業所に直接お伺いし、目に見えにくい場所で生活を支えるのが私

たちの仕事です。だからこそ、お客様との信頼関係こそが当社最大の財産であると考えてまいりました。 

お客様からいただくご意見・ご指摘は、私たちのサービスを良くするための大切な資産です。当社はこれからも、

お客様の声に真摯に耳を傾け、誠実に対応してまいります。 

一方で、ごく一部ではありますが、社会通念上許容される範囲を超えた言動により、従業員の人格が傷つけられ、

その安全や心身の健康が損なわれる事案が生じています。従業員が安心して働くことのできない職場からは、お客様

に安定した品質のサービスをお届けすることはできません。従業員を守ることは、結果としてお客様へのサービスを

守ることに直結します。 

ここに、カスタマーハラスメントに対する基本方針を定め、毅然とした対応をとることをお約束するとともに、お

客様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

1．カスタマーハラスメントの定義 

当社は、次の 3 つの要素をすべて満たす言動をカスタマーハラスメントと定義します（改正労働施策総合推進法に

基づく厚生労働省の指針に準拠）。 

① お客様、お取引先、施設の利用者その他当社の事業に関係を有する方の言動であって、 

② 当社従業員が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものにより、 

③ 当社従業員の就業環境が害されるもの。 

なお、サービスの品質・作業内容・料金等に関する正当なご指摘やご要望は、カスタマーハラスメントには当たりま

せん。当社はこれらを真摯に受け止め、改善に活かしてまいります。 

2．カスタマーハラスメントに該当すると判断する行為 

身体的な攻撃（暴行・傷害）／精神的な攻撃（脅迫、暴言、人格の否定、侮辱、差別的言動）／威圧的言動・土下

座の要求／継続的、執拗な問い合わせや訪問要求／長時間の拘束・居座り／作業車両や作業員の進路を妨げる行為／

正当な理由のない金銭・値引き・作業のやり直しの要求／契約内容や法令に基づかない過大な要求／従業員個人への

攻撃（SNS・インターネット上での誹謗中傷、氏名や顔写真の無断公開を含む）／セクシュアルハラスメント、スト

ーカー行為 等。 

3．該当する場合の当社の対応 

上記に該当すると判断した場合、当社は、お客様への説明・対応をお断りし、または中断させていただくことがあ

ります。あわせて、事案に応じて、通話の録音・現場での記録、複数名での対応、対応窓口の一本化、施設・お客様

先への立入りのお断り、契約の解除、警察・弁護士等の外部専門機関への通報および法的措置を含む対応を、ためら

いなく実施いたします。これらの対応は、従業員の安全と健康を守るために当社が負う安全配慮義務に基づくもので

す。 

4．お客様へのお願い 

当社従業員は、お客様の生活環境を守るために日々現場に立っています。健全で気持ちのよい関係のもとでこそ、

最も良いサービスをご提供できます。お客様におかれましては、本方針の趣旨をご理解いただき、ご協力を賜ります

ようお願い申し上げます。 
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